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Quality School Certificate 
QSC 2016 – Version 2.0 

Hintergrund 
QSC ist das erste schweizerische Bezugs- und 
Qualitätsmanagementsystem zur Zertifizierung 
von allgemeinbildenden und berufsbildenden 
Schulen. Der Standard wurde von einem Team 
aus Lehrkräften und Forschern entwickelt, das 
zuvor in allen Bereichen, die das Thema Schulzeit 
abdecken, mehrere Jahre Studien und Untersu-
chungen auf dem Forschungsgebiet der Schul- 
und Bildungsqualität durchgeführt hatte. 
 
Eine Lenkungs- und Überwachungsgruppe ge-
währleistet die Kohärenz und Aussagekraft des 
Standards. Diese Gruppe besteht aus Redakteu-
ren und Lektoren, die alle Fachkräfte im Bereich 
des allgemeinbildenden und berufsbildenden 
Schulwesens sind: Lehrkräfte, Forscher, Fach-
kräfte im Ausbildungsbereich und Erziehungswis-
senschaftler, Juristen sowie Experten für Zertifi-
zierung und Normung. 

Standard 
Der QSC Standard umfasst sechs Bereiche:  
1. Management 
2. Betreuung, Kompetenzen des unterrichtenden 

Lehrkörpers, Unterricht 
3. Ethik und Schulrecht 
4. Aufnahme und Beratung der Schüler; Zertifizie-

rung und Ausstellung von Bescheinigungen 
5. Gebäude, Schulalltag und Einrichtung 
6. Internat  

Er gliedert sich in vier Dokumente: das erste Do-
kument umfasst eine Einführung zur Vermittlung 
der Prinzipien und Konzepte des Zertifikats, das 
zweite Dokument enthält einen Benutzerleitfaden 
zur schrittweisen Förderung der Selbstevaluation, 
das dritte Dokument ist insbesondere für die Audi-
toren bestimmt und umfasst die Anforderungen, 
die für den Erhalt des Qualitätszertifikats erfüllt 
werden müssen; und das letzte Dokument be-
schreibt schliesslich das Zertifizierungsprotokoll. 

Ziel 
Der Standard ist ein Instrument, das darauf ab-
zielt, an den geprüften Schulen ein hohes Quali-
tätsniveau zu gewährleisten. 

 

 

Zielgruppe 
Dieser Standard ist für alle allgemeinbildenden 
und berufsbildenden Schulen gedacht, die in dem 
Bereich Qualitätssicherung und Selbstevaluation 
aktiv werden möchten. 

Anerkennung 
Das durch ProCert ausgestellte QSC-Zertifikat ist 
in der gesamten Schweiz anerkannt. 

Nutzen für den zertifizierten Kunden 
Dieser Standard bietet drei Vorteile:  
1. Ein Gleichgewicht zwischen allen Bereichen, 

welche die Qualität einer Schule ausmachen. 
2. Ein Zertifikat, das die Schule nicht auf eine 

einzige Art des «richtigen Funktionierens» 
beschränkt, sondern die Vielfalt der dort ein-
gesetzten Methoden und Mittel anerkennt. 
Der Standard berücksichtigt die Vielfalt der 
Bildungseinrichtungen. 

3. Ein anspruchsvolles, verständliches und 
stark geleitetes Verfahren, das für den ge-
samten Prozess Instrumente zur Selbsteva-
luation bereitstellt. 

Zertifikatsgültigkeit 
3 Jahre 

Audit 
Jährliches Audit durch ProCert. 

Kombinationsmöglichkeiten 
QSC kann mit ISO 9001 (Qualitätsmanagement), 
ISO 29990 (Qualitätsmanagement für Bildungs-
einrichtungen), ISO 14001 (Umweltmanagement), 
und eduQua (Zertifizierung von Weiterbildungsin-
stitutionen) kombiniert werden. 

Herausgeber  
siehe www.qsc-certificate.com 
Der Standard kann auch bei ProCert angefordert 
werden (noch nicht in deutscher Sprache erhält-
lich). 
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