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ISO 9001 : 2015

Kontext

Die technologischen Fortschritte, die Entwicklung
der gesellschaftlichen Tendenzen sowie die zu-
nehmende Globalisierung der Markte lassen nicht
nach. Die Kundenbindung und deren langfristige
Zufriedenheit bedingen die anhaltende, systema-
tische Aufrechterhaltung und die dauernde Kennt-
nis zur Entwicklung des Kontexts, der Bedurfnisse
und Erwartungen der zutreffenden Beteiligten um
die Identifikation der kurz- und langfristigen Her-
ausforderungen rechtzeitig zu begunstigen. Diese
bilden die Grundlage fir die Orientierung der Or-
ganisation und der Prozesse eines Unternehmens
zu deren Verbesserung gemass den angestrebten
Leistungsniveaus. Ein auf Risiken basierendes
Management tragt bei geeignete Massnahmen zu
beglnstigen um einerseits Gefahren zuvorzu-
kommen und andererseits Chancen vollumfang-
lich und zur gegebenen Zeit anzuzielen. In diesem
Zusammenhang besteht die immer komplexere
Aufgabe der Unternehmen die Verfugbarkeit, die
Aufrechterhaltung und die Entwicklung der Kom-
petenzen und Kenntnisse in verstarkter Weise
abzusichern. Diese Elemente, ergénzt durch an-
dere Neuerungen, enthalten die wichtigsten Ande-
rungen der Normrevision 9001:2015.

Zielsetzung

ISO 9001 definiert die Anforderungen um ein
Qualitatsmanagementsystem  einzufiihren und
umfasst die notwendigen Grundlagen zur Unter-
stiitzung der langfristen und angepeilten Position
der Unternehmen im Markt. Die Chancen kénnen
rechtzeitig erkannt und umgesetzt werden und so
zur Verminderung von Risiken beitragen. Die
nachweisbare Zufriedenstellung der Anforderun-
gen sollte eine Entwicklung des Vertrauens und
eine Verstarkung des Images bei Kunden und
Stakeholdern erzeugen.

Zielpublikum

Alle Anforderungen von ISO 9001 sind allgemein
glltig und fur die Anwendungen in allen Organisa-
tionen vorgesehen, unabhangig von Art und
Grosse oder den Produkten oder Dienstleistun-
gen, die sie erbringen.

Anerkennung

Das von ProCert ausgestellte Zertifikat ISO 9001
ist auf nationaler und internationaler Ebene aner-
kannt.

Vorteile fir den zertifizierten Kunden

ISO 9001 spezifiziert die Anforderungen fiir ein
Qualitatssystem, weil eine Organisation:

a) ihre Fahigkeit, bestandig Produkte und
Dienstleistungen zu liefern, die die Kundenan-
forderungen und zutreffende gesetzliche und
behdrdliche Anforderungen zu erfillen aufzeigen
muss, und

b) ausgerichtet ist die Kundenzufriedenheit
durch die wirksame Anwendung des Systems zu
erhéhen — eingeschlossen die Verbesserungs-
prozesse des Systems und die Sicherung der
Ubereinstimmung mit den Kundenanforderun-
gen und den gesetzlichen Vorgaben.

Gultigkeit des Zertifikats
3 Jahre

Audit
Jahrliche Audits durch ProCert.

Kombinationsméglichkeiten

Im Hinblick auf die Entwicklung integrierter Mana-
gementsysteme kann ISO 9001 in Verbindung mit
den Normen I1SO 14001 (Umwelt-Management),
OHSAS 18001 (Management fiir Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplatz), ISO 50001 (Energie-
Management) oder ISO 31000 (Risiko-
Management) eingesetzt werden. Die neue Struk-
tur (High Level Structure, HLS) vereinfacht die
Integration von 1SO 14001. In Zukunft sollten alle
ISO-Normen gemass der HLS revidiert werden.

Eigner

ISO (die Internationale Organisation fir Normung)
ist eine weltweite Vereinigung von Nationalen
Normungsorganisationen (ISO-Mitgliedsorganisa-
tionen). Die Erstellung von internationalen Nor-
men wird von ISO Technischen Komitees durch-
gefihrt. Die Norm ISO 9001 wurde durch das
Sub-Komitee 2 (SC 2) des Technischen Komi-
tees 176 (TC 176) von ISO publiziert. Die Norm
ISO 9001 wurde zum ersten Mal 1987 publiziert
und wurde seither regelmassig revidiert. Ihre erste
Revision datiert von 1994, die nachste von 2000
mit Integration der Prozessorientierung, dann
2008 und die letzte 2015.
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